KREDO FINANCE - RAPORTI VJETOR 2019

Krijojme standarte te reja ¢do vit!

KREDO FINANCE sh.p.k
RR. MUHAMED GJOLLESHA, TIRANA RING BUSINESS CENTER, TIRANE SHQIPERI




PERMBAJTJA

Profili i KOMPANISE ...........oooeiiiiiiee et et e e et e e e e et te e e s e ate e e eenntaeeeensraeeeestaeeeennrenas 2
Miréseardhje nga Drejtori i Pergjithshém..................coooiiiii e 3
MISIONI YNE:........coioiieieeieeeieeeee ettt s st st sss s s s s ssa s s s s s e enassnsesessnessneanansanens 5
VIZIONI YNE ..ottt sa st a s ns st as s ass s s s s ssanssnsssasesnsssnsssansanen 5
Rezultatet kryesore PEr Vitin 2019 ...........coocoiiiiiiiiiieiiee e e e e e e e e e e e e et e e e e are e e e e arae e e e nnraeas 7
Vizioni Vazhdon Me Plan@ té reja............c.ooeiiiiiiiiiiiiiic ettt e e e e et e e e e eaar e e e e baae e s naaaeeean 10
Krijimi dhe Rritja e njé Marke t& Q&Nndrueshme...........cccooiviririieiicice s 11
Transformimi BSht& PrOZIes............ooocuiiiiiiiiiiicce e e e e e e s e e e s abee e e ssabeeesesabeeeeenareeas 13
VIZIONT YNE ..ottt s et b et sttt nnbesnaee 13

Premtimi jJOn€ dotE€ thOte ..o e 13
R L 1T Ny TR (PP 14
SErUKEUIra OFZaniZatiVe .........ccocuviiiiiiiiieeeeee ettt e e e e et e e e et a e e e e aaaee e e asaeeesssaeeesansseeesnnneneesns 15
TE dhéna fINanciare Viti 2019 ...........oooiiiiiiiiieee ettt ettt et st e s bt e s e e sba e e sateesabeeesans 18
Pasqyrat FINANCIAre 2009 .........cooiiiiiiiiiieiee ettt e e ettt e e e e s s s sbtbe e e e e e e s s s ababeeeeeeesessssstbaeaeesssnsannsenes 19


file:///C:/Users/besa.xhumani.SH/Desktop/Raporti%20Vjetor%202019_Kredo%20Finance_v1_13.04.2020_Final_Arlidna.docx%23_Toc37755231
file:///C:/Users/besa.xhumani.SH/Desktop/Raporti%20Vjetor%202019_Kredo%20Finance_v1_13.04.2020_Final_Arlidna.docx%23_Toc37755231
file:///C:/Users/besa.xhumani.SH/Desktop/Raporti%20Vjetor%202019_Kredo%20Finance_v1_13.04.2020_Final_Arlidna.docx%23_Toc37755232
file:///C:/Users/besa.xhumani.SH/Desktop/Raporti%20Vjetor%202019_Kredo%20Finance_v1_13.04.2020_Final_Arlidna.docx%23_Toc37755232
file:///C:/Users/besa.xhumani.SH/Desktop/Raporti%20Vjetor%202019_Kredo%20Finance_v1_13.04.2020_Final_Arlidna.docx%23_Toc37755237
file:///C:/Users/besa.xhumani.SH/Desktop/Raporti%20Vjetor%202019_Kredo%20Finance_v1_13.04.2020_Final_Arlidna.docx%23_Toc37755238
file:///C:/Users/besa.xhumani.SH/Desktop/Raporti%20Vjetor%202019_Kredo%20Finance_v1_13.04.2020_Final_Arlidna.docx%23_Toc37755238

Kredo Financé shpk, e licensuar nga Banka e Shqipérisé mé 22 Néntor, 2017 filloi
kredidhénien mé 20 Janar 2018. Njé kompani inovative FinTech pjesé e Finitera Group,
e cila zbaton standardet mé té larta profesionale pér té ofruar njé zgjidhje té shpejté dhe
té lehté pér mikro-kreditim pér individét. Kredo Financé ofron pér klientét a saj kredi
konsumatore té shpejté pér individé, duke paragqitur si dokumentacion vetém kartén e
identitetit. Né vitin 2019, Kredo Financé arriti té zgjeronte biznesin e saj me njé shtrirje té
gjeré té rrjetit té degéve, tashmé prezenté me 56 degé né té gjithé Shqipériné, dhe njé
staf prej 270 punonjésish. Kredo Financé beson fortésisht se té gjithé duhet té kené akses
né financim, pikérisht né momentin qé atyre i’'u nevojitet mé tepér.



Mireseardhje nga Drejtori i
Pergjithshem

Janari i vitit 2020 shénoi jo vetém dy
vjetorin e operimit né treg pér Kredo
Financé, por ishte gjithashtu edhe njé
muaj bilanci pér aktivitetin dhe arritjet e
kompanisé pér vitin gé lamé pas.

Viti 2019 ishte njé vit i véshtiré dhe me
shumé sfida, por njékohésisht ai ishte
edhe vit i sukseseve té réndésishme dhe
domethénése.

KREDO FINANCE si njé kompani
inovative FinTech, ashtu si dhe né ditén
e paré té themelimit té saj, gjate vitit 2019
ka arritur t&€ zbatojé standardet mé té
larta profesionale pér té ofruar njé
zgjidhje té shpejté dhe té lehté pér mikro-
kreditim pér individét.

Ne jemi té lumtur té shohin realizimin me
sukses té misionit toné, pér té& ofruar
mikrokrediné mé té shpejté dhe mé té
aksesueshme né treg, duke gené opsioni
i paré gé ¢do individ do té zgjidhte.

Ne jemi krenaré té shohim realizimin me
sukses té vizionit toné: té dixhitalizojme,
té thjeshtojmé dhe té pérshpejtojmé
shérbimin dhe dhénien e kredive pér
klientét tané, me qéllim rritjen e aksesit,
pérfshirjes dhe komoditetit financiar.

Ne jemi té kénaqur té shohim gé kemi
krijuar standarde té reja ¢do dité, qé
mundésojné:  shpejtési, prezencé té
gjeré dhe shérbim perfekt klienti.

Ne jemi té gézuar té shohim se filozofia e
kompanisé soné ka béré qé qytetarét, té
mos konsiderohen thjesht dhe vetém
kliente, por edhe bashképunétoré dhe
partneré té pérditshém.

Shpejtésia e shérbimit, ofertat
konkurruese, transparenca, informimi,
jané pika té forta té punés soné dhe
garanci e njé marrédhénie korrekte,
transparente dhe efikase mes KREDO.al
dhe qytetaréve.

Dhe pikérisht ky vizion, ky mision, kjo
filozofi dhe kéto standarde béné qé
Kredo Finance té shpallej pér vitin 2019,
Kompania me Shérbimin mé té miré né
Mikrofinancé nga CCIT Awards.

Ky sukses buron nga shifrat. Dhe shifrat
jané fakte. Dhe faktet jané kokéforta.

Né fund té vitit 2019, numri i kredive té
dhéna né total gé nga dita e paré e
operimit né treg arriti shifrén 169.258 |,
ndérkohé gé numri i kredive té dhéna
vetém pér 2019 ishte: 119.765.

Né fund té vitit 2019, numri i degéve té
Kredo Finance né té gjithé Shqipériné
éshté 56, ndérsa numri i punonjésve té
saj éshté rreth 270, 85% e té ciléve jané
té grupmoshés 21-34 vjeg.

2019-a ishte njé vit i suksesshém pér ne,
pasi gjaté kétij viti ne arrittm té
konsolidonim dhe té zhvillonim risiné e
aplikuar prej nesh, procesin online té



kreditimit, duke reduktuar kohén peéer
shqyrtim té aplikimit té kredisé nga
individi, dhe sigurisht duke ruajtur
rreptésisht standardin e réndésishém pér
ne, si¢ éshté ai i ruajties sé te dhénave
personale. Mbetet akoma sfidé pér vitin
g€ vjen, finalizimi i kétij procesi deri né
disbursim.

Té gjitha kéto suksese nuk do té ishin té
mundura pa kontributin dhe angazhimin
e ¢do punonjési té Kredo Financé.
Punonjésit e Kredo Finance jané krenaria
e kétij institucioni, jo vetém sepse ata
jané mé té mirét gé tregu ofron, por edhe
sepse ata kané pranuar sfidén e
pérmirésimit t€ vazhdueshém. Kredo
Financé ka zgjedhur té investojé tek
punonjésit e saj, duke i konsideruara ata
si aseti kryesor. Krijimi i kushteve
bashkékohore té punés, pérdorimi i
teknologjisé mé té fundit dhe njé plan
afatgjaté té trajnimeve té té gjitha
niveleve, me njé fokus té vecanté tek
trajnimet e avancuara, pér té gjithé ata gé
jané gati té pérballojné sfidén.

Ky investim nuk shkon pa u véné re dhe
vlerésuar nga punonjésit tané! Suksesi
mé i madh i Menaxhimit té€ Larté té Kredo
Finance, pér té cili ata jané edhe mé
krenaré pér arritjet e vitit 2019, éshté fakti
se né rezultatet e Pyetésorit té
Kénagésisé sé Stafit té vitit 2019, mbi
96% e stafit konfirmuan se e shohin
Kredo Financé si Punédhénésin e tyre
edhe ne 2 vitet gé vijojné dhe e njéjta %
konfirmon se besojné né Vlerat e késaj
kompanie, té cilat i transmetohen atyre
nga Drejtuesit e tyre né ményré té
vazhdueshme.

Por sukseset dhe arritiet tona
kompletohen dhe me faktin qé Kredo
Financé tashmé éshté shndérruar né njé
aktor dhe faktor kryesor pér Edukimin
Financiar né Shqipéri. Gjaté vitit 2019, ne
arritem té nénshkruanim disa
marréveshje me  Universitetet né
Shqipéri  pér Edukimin  Financiar,
marréveshje té cilat u pasuan edhe me
organizimin e leksioneve pér studentet
nga ana e pérfagésuesve té kompanisé
sone.

Kredo Financé financoi njé studim mijaft
té réndésishém fillimisht mbi Edukimin
Financiar dhe gjendjen ekonomike né
Shqipéri, e cila u prezantua dhe u nda me
publikun gjerésisht né media, si dhe me
aktorét e tjeré né treg gé kontribuojné pér
kété céshtje si Shogata e Mikrofinancés
Shqiptare dhe Shogata e Bankave.

Ne besojmé fortésisht se Edukimi
Financiar éshté njé domosdoshméri péer
Shqipéringé, dhe ne tashmé kemi béré
gati Planin e Aksionit pér vitin 2020,
zbatimi i sé cilit do té mundésojé rritjen e
konsiderueshme té njohurive té
gytetaréve shqiptaré pér Edukimin
Financiar.

Edukimi Financiar éshté sfida joné pér
vitin 2020, dhe ne do té jemi té shumé té
lumtur, g€ né Janarin e vitit t& ardhshém,
pérve¢ sukseseve té réndésishme té
kompanisé, té rendisim krenarisht dhe
rezultatet e suksesshme té Edukimit
Financiar né Shqipéri.



MISIONI YNE:

Te dixhitalizojmé, thjeshtojmé dhe
pershapejtojme sherbimin dhe dhenien e
kredive per klientet tane, me gellim rritjen e
aksesit, pérfshirjes dhe komoditetit financiar

Té ofrojmé mikrokrediné meé té shpejté dhe mée
te aksesueshme ne treg, duke gene zgjedhja e
pare per ¢do individ!

VIZIONI YNE




Shogéria Kredo Financé shpk filloi biznesin e saj né tregun lokal duke marré né
konsideraté profilin e konsumatorit lokal, zhvillimet e ekonomisé lokale gjaté viteve té
fundit, specifikisht né industriné e kredive konsumatore, si dhe té kérkesés né rritje pér
kéto produkte shérbime afat-shkurtra dhe afat-mesme. Nga njé studim i gjeré dhe i
kujdeshém tregu éshté identifikuar se oferta pér produkt/shérbim té tillé éshté e limituar
dhe aktualisht konkurrenca né kété produkt éshté e limituar né numér, duke patur
konkurrent direkt né treg vetém njé kompani.

Eksperienca joné né tregje té tjera té ngjashme né kuadér té stadit té zhvillimit ekonomik
né Europén Veriore dhe Aziné Peréndimore, pérbén njé garanci shtesé pér njé
vazhdimési té suksesshme té njé biznesi té tillé né tregun shqiptar. Njé skuadér e pérbéré
nga eksperté, té kualifikuar né fusha t& ndryshme éshté njé mbéshtetje e forté pér
skuadrén lokale né kuadér té transferimit t€ njohurive dhe shkémbimit t&€ eksperiencés,
né ményré qé té sigurohet arritja e objektivave té kétij biznesi.

Duke synuar njé pozicion udhéheqgés né treg, me njé bazé klientele té gjeré dhe té
garkullueshme, Kredo Financé prezanton né treg kulturén e njé shérbimi klientele shumé
té miré népérmjet:

Ambientit familjar té klientit né Degé

Proces aplikimi i shpejté dhe i thjeshté

Programe trajnimi intensiv pér stafin dhe kontroll té cilésisé sé shérbimit
Punonjésit e Degés operojné si njé profil i ploté eksperti financiar

Produktet gé ofrohen nga Shogéria Kredo Financé shpk konsistojné né mikro kredi afat-
shkurtra deri né 24 muaj, duke mbuluar kryesisht nevojat konsumatore té klientéve
individé.

Bazuar né trendin e tregut si dhe té kérkesés konsumatore, Kredo Financé rishikon
produktet / ofertat duke e zgjeruar gamén e tyre pér ta pérshtatur me nevojat respektive
té klientéve, gjithmoné né pérputhje me kuadrin rregullator.

Kredo Financé ka béré hapa té médhenj pér realizimin e vizionit t€ saj: Kredia jepet
térésisht online, e cila do té jeté njé risi pér tregun financiar né Shqipéri, duke rritur késhtu
shpejtésiné e shérbimit dhe aksesin né financim dhe né zona mé pak té€ aksesueshme
nga ana e infrastrukturés rrugore. Kjo falé dhe bashképunimit té frytshém me Bankén e
Shqipérisé ekspertiza e té€ cilés do ta béjé t€ mundur realizimin e kétij projekti shumé
shpeijt.



Rezultatet kryesore pér vitin 2019

Njé ngritje e forté né numrin e
kredive té disbursuara gjaté vitit 2019
béri t&€ mundur njé rritje prej 351% né
krahasim me vitin 2018. Kjo rritje né

numrin e disbursimeve u ndikua nga
ekspansioni agresiv gjaté vitit 2019,
ku rrjeti i degéve arriti né 56 né
krahasim me 19 né vitin 2018.

Pérbérja e portofolit té Kredo Financé
pér vitin 2019 solli né dukje njé rritje
té theksuar té kredive me késte né
krahasim me kredité me njé Kkeést.
Kredité me disa késte pérbéjné né

total 54% té té gjitha kredive té
disbursuara. Ndérkohé peshén mé té
madhe té disbursimeve e zéné kredité
gé i pérkasin klientéve pérsérités,
63%.
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Kéto rezultate nuk do té ishin
arritur ~ pa suportin e
Departamentit te
Administratés dhe Burimeve
Njerézore, e cila u pérgjigj né
kohé rekord dhe me ritme
shumé intensive nevojés pér
zgjerim si né degé fizike dhe
ashtu edhe né punésimin e
punonjésve té duhur.

Vitin 2018 e mbyllém me 19
degé, ndérkohé gé vitin 2019
e mbyllem me 56 e dege. Njé
rritie prej 195% né krahasim
me vitin 2018. Duke arritur
késhtu gé né fund té vitin
2019 Kredo Financé te
shérbente né 37 qytete, njé
rritie prej 270% né krahasim
me njé vit mé pare.

Zgjerimi i prezencés pati
ndikim té menjehershém tek
niveli i njohshmérisé né treg
dhe mé sé shumti éshté njé
vertetim i premtimit t&€ dhené
gé né fillim té krijimit t& Kredo
Financé, se c¢do qytetar
shqiptar do té kishte akses té
shérbimet e Kredo Finance,
né jo mé pak se 30 minuta
larg.

Né fund té vitit 2019 té
punésuarit né Kredo Finance
arritén né 270, njé rritje prej
80% nga njé vit mé paré, e
lidhur direkt kjo me numrin e
degéve té hapura.
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Kredo Financé planifikon té vazhdojé zhvillimin e saj dhe kontributin e métejshém né
ekonominé e vendit. Ne do té vazhdojmé té peérgendrohemi tek té gjithé ata qé kané me
shumé nevojé pér financim. Duke krijuar késhtu jo vetém mundési financiare pér shtresa,
té cilat nuk shérbehen né institucione té tjera financiare, por edhe duke i edukuar
financiarisht kéta individé duke i béré ata té shérbyeshém né njé kohé shumé té shkurtér
nga té gjitha institucionet financiare.

Né kuadér té transformimit t€ vazhdueshém dixhital, ne do té vazhdojmé té jemi
institucioni financiar jo banké mé i avancuar né vend, duke investuar né njé platformé
dixhitale pér té sjellé funksionalitete t&€ reja né ményré qé t'i ofrojmé klientéve tané
zhvillimet mé té fundit pér ta béré eksperiencén e tyre me kété institucion sa mé té lehté.
Né kété kuadér ne do hedhim né treg platformén e re té aplikimit népérmjet internetit, e
cila do té jeté 100% népérmijet internetit pa patur nevojé qé klientét tané té jené prezent
né degé.

Gjithashtu do t& vazhdojmé me misionin toné pér té rritur nivelin e Edukimit Financiar né
té gjithé Shqipériné, duke géné se ne besojmé fortésisht se vetém népérmjet té€ génurit i
edukuar financiarisht, njé individ mund t& marré vendime té informuara dhe té drejta pérsa
i pérket financave té tija si dhe té pérmirésojé sjelljen e tij ndaj kredimarrjes.

Asnjé plan, asnjé projekt, asnjé arritje nuk do té ishte e mundur pa punén e palodhur té
té gjithé punonjésve tané, prandaj planet pér vitin 2020 pérfshijné dhe rritien e
vazhdueshme té kapaciteteve té punonjésve tané népérmjet trajnimeve, pérmirésimeve
individuale si profesionale ashtu dhe ndérpersonale. Eshté kjo pérkujdesje e
vazhdueshme ndaj punonjésve tané, gé na béné me ploté forcé njé skuadér kompakte
fituesish.
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Qé né ditét e para té krijimit t& Kredo Financé, stafi i saj menaxherial kishte njé vizion té
pérbashkét. Té ofrojé shérbimin mé té miré pér té dhéné financimin mé té shpejté pér
individét me procesin mé té pérshtatshem té huamarrjes, pa anashkaluar siguriné dhe
komoditetin e konsumatoréve.

Kjo vizion u bé realitet né pak kohé dhe u vértetua népérmjet cmimit t&€ marré nga Dhoma
e Tregtise dhe Ekonomisé Tirané e cila né ceremoniné e saj té pérvitshme i dorézoi Kredo
Financé ¢mimin si Kompania me Shérbimin mé té Miré né Industriné e Mikrofinancés e
zgjedhur nga publiku.

Ky ¢mim na bén krenaré dhe na vérteton se puna e palodhshme dhe me dedikim éshté
rruga e sigurté drejt suksesit.

Secili yll ka specifikén e vet, dhe sé bashku té gjitha pérbéjné krenariné e té€ génit njé
marké me 5 yje.

Rrjeti i degéve — Klientét tané e ndjejné prezenceén fizike té Kredo Financé né ¢do
moment. Ata nuk kané nevojé té prishin planet e tyre apo té largohen nga vendi i
punés. Pér ¢cdo qytetar shqiptar shérbimet e Kredo Financé jané 30 min larg, né
¢cdo moment.

Trajnim dhe motivim i vazhdueshém i stafit — ne mendojmé fortésisht se stafi éshté
ambasadori mé i miré i kulturés korporative. Pér kété géllim ne investojmé né
ményré te vazhdueshme pér trajnimin dhe motivimin e punonjésve tané népérmjet
trajnimeve té brendshme nga njé skuadér e dedikuar trajnimesh, trajnime nga
profesionisté té jashtém si dhe aktivitete t&€ ndryshme me géllim rritien e frymés sé
skuadrés. Gijithashtu Kredo Financé éshté nga té paktat institucione qé
automatizon 100% matjen e rezultateve kyge té performancés pér ¢do punonjés
né kohé reale, e cila ndihmon né pérmirésimin e skemave tona incentivuese dhe
unike né tregun e punés.

Marketingu direkt dhe i ploté gjithmoné i drejtuar nga té dhénat — Njé rol té
konsiderueshém né rriten e njohshmérisé sé markés luan dhe strategjia e
marketingut. Q€ né hapjen e Kredo Financé vendimet pér kété ¢éshtje jané marré
gjithmoné né bazé té té dhénave té vazhdueshme pér té spikatur sa mé miré
klientin potencial té cilit i flasim, pér té shprehur mesazhet sa mé té qarta dhe afér
nevojave té klientit si dhe pér té vendosur intensitetin me té volitshém pér buxhetin
e dhéné.
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Edukimi Financiar i vazhdueshém — Klientét tané jané individé gé né pjesén mé té
madhe nuk mund té shérbehen né banka, dhe pér kété arsye ata shpesh ndihen
té marxhinalizuar né trajtimin e nevojave qé ata kané. Kredo Financé ka njé qasje
tjetér pér klientét e saj, mé migésore. Kjo do té thoté qgé secili klient trajtohet sipas
nevojave té tij dhe edukohet financiarisht si té lexojé dhe kuptojé dokumentat gé
pérfshihen né kété proces, té kujdesen pér pagesén e késtit si dhe me kalimin e
kohés té béhen té shérbyeshém nga institucionet e tjera financiare.

Suport i vazhdueshém i klientéve né fagen e internetit, platforma digjitale, telefon
— né ¢do moment, pér ¢do pyetje, pér ¢do informacion apo ndihmé qé kérkohet
nga klienti Kredo Financé ka njé skuadér té gjeré suporti e cila éshté online nga
méngjesi deri né darké, né ¢do lloj platforme si té jeté mé e pérshtatshme pér
klientin.
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Transformimi éshté progres

Angazhimi i punonjésve dhe klientéve

Pjesa mé e réndésishme e suksesit toné né té kaluarén, i sé tashmes dhe pa dyshim i sé
ardhmes éshté familja joné e madhe prej Pesé Yjesh - té€ gjithé punonjésit tané té cilét
kané angazhim maksimal dhe té cilét i kané béré klientét tané té ndihen té respektuar
dhe té mirékuptuar, duke krijuar késhtu njé angazhim maksimal dhe nga ana e klientéve,
té cilét jané gati té japin opinionin e tyre né ¢do moment dhe té€ marrin pjesé sé bashku
me ne pér pérmirésimin e komuniteteve ku ata jetojné.

Investimi né Komunitetet Tona

Kredo Financé e konsideron veten pjesé e komunitetit, dhe si pasojé ne e kuptojmé se
suksesi yné éshté i lidhur drejtpérdrejt me suksesin e komuniteteve tona. Ne investojmé
dhe mbéshtesim komunitetet tona né shumé ményra, pérfshiré aktivitete vullnetare,
donacione bamirésie dhe produkte té krijuara pér té gjithé anétarét e komunitetit.

Kredo Financé mbéshtet punonjésit gé béjné puné vullnetare né komunitet, ose mbéshtet
projekte té cilat viné si kérkesa nga komuniteti apo nga punonjésit tané. Si pjesé integrale
e komunitetit Kredo Financé ka ndihmuar gé né momentet e para né ¢do rast té
katastrofave natyrale si dhe ka lidhur partneritete me fondacione t&€ ndryshme gjithmoné
né shérbim té komunitetit.

Premtimi joné do té thoté
- Ne punojmé si ekip né njé mjedis mikprités, transparent, me

- - integritet dhe té respektueshém, ku suksesi vihet né dukje
Premtimi yneé:

_ dhe karriera inkurajohet.
Ne e vendosim

* Ne i njohim klientét tané dhe i pérgjigiemi me zgjidhje qé

mirégenien financiare té
klientéve tané né zemér

pérmirésojné mirégenien e tyre financiare.
& qiithckai 5 baima * Ne jemi té pérkushtuar pér té€ pérmbushur nevojat e
e qgjl aje ge pejme.
giithekaje q J komuniteteve ku jetojmé dhe punojmé né, dhe té arrijmé

pritshmeérité financiare té aksioneréve tané.
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Té gijtha strukturat té cilat kané arritur rezultate fantastike pér gjaté kétyre dy viteve
operacionale jané drejtuar né ményré té palodhur nga Drejtuesit e té gjithe
Departamenteve té cilét gé né fillimet e Kredo Financé kané géné fryma e biznesit dhe e
punés sé palodhur.

Tashmé me njé strukturé té re dhe té pérditésuar né bazé té nevojave gé biznesi né
zhvillim ka, u prezantojmé me personat ky¢ pér mbarévajtien e ¢do aktiviteti ne kété

Institucion.

- Drejtor Ekzekutiv

(0]

(0]

(0]

Drejtor i Pérgjitshém Operacional
= Drejtor i Cilésisé dhe Shérbimit té Klientit
= Drejtor i Riskut
= Drejtor i Administratés dhe i Burimeve Njerézore
Drejtor i Pérgjithshém Komercial
=  Drejtor i Zhvillimit té Biznesit
= Marketing dhe PR
Drejtor i Financés
Drejtor i Departamentit Ligjor dhe Pérputhshmérisé

Drejtor i Auditit

Kjo skuadér ka pérgjegjesiné pér té asistuar Drejtorin Ekzekutiv né:

- Ndértimin e strategjisé sé zhvillimit té biznesit dhe produkteve pérkatése

- Kontribut proaktiv né vendimmarrje me impakt té larté si operacional, reputacional
dhe pozicionim tregu

- Pérgjegjés pér té pércuar njézéri dhe njétrajtésisht mesazhet e kompanisé tek
stafi, vlerat dhe kulturén korporative
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Kredo Financé shpk ushtron aktivitetin e saj si njé shogéri me nje nivel administrimi.
Shoqéria drejtohet nga Drejtori Ekzekutiv i saj, i autorizuar si Administrator i shogérisé, i
cili kryen funksionet sipas pérshkrimit pérkatés té punés dhe té drejtave te deleguara dhe
pércaktuara né statut nga Késhilli i Aksioneréve té Shogérisé.

Drejtori Ekzekutiv (CEO) ushtron dhe mban pérgjegjési pér menaxhimin e térésishém te
shogérisé me linjé direkte raportimi né Késhillin e Aksioneréve.

CEO éshté pérfagésues i autorizuar i shogérisé né té gjithé veprimtariné dhe pérfagésiné
e késaj shogérie me palé té treta dhe Rregullatorin.

CEO ndérton dhe ekzekuton strategjiné e zhvillimit té biznesit pér té siguruar arritjen e
Misionit dhe Vizionit t& Kredo Financé, pér té realizuar objektivat e réna dakord me
Késhillin e Aksioneréve. Mé poshté pérshkruhen pérgjegjésité kryesore por té palimituara
né to, gé CEO ushtron gjaté veprimtarisé sé shoqérisé:

Drejtori Ekzekutiv pér njé menaxhim mé té miré, ndan menaxhimin direkt té
Departamenteve me Drejtorin Operacional dhe Drejtorin Komercial.

Meé poshte, pérshkruhen Departamentet dhe njesité me rolet e tyre pérkatése né Kredo
Finance.

Roli i Auditit té brendshém, nivelii treté i kontrollit, éshté i rendésishém pér té kryer hetime
dhe kontrolle periodike pér degét dhe departamentet e ndryshme té Kredo Financé shpk,
né baze té evidencave aktuale dhe zbatuar kérkesat rregullatore pérkatése, duke pasur
si fokus té sigurojé: a) pérputhshméri operacionale, né ményré qé procedurat té
respektohen rigorozisht; b) vlerésimin e niveleve té rrezigeve gé mbartin operacionet; c)
vlerésimin e mekanzimave té kontrollit té pércaktuar pér té siguruar besueshmériné dhe
saktésiné financiare, drejtuese dhe operacionale t&€ kompanisé€; d) vlerésimin e cilésisé
dhe eficencés sé sa;.

Auditi i brendshém pérzgjidhet nga Késhilli i Aksioneréve dhe ka varési direkte nga ky
késhill. Drejtori Ekzekutiv nuk ka asnjé té drejté administrimi mbi kété Departament, por
éshté pjesé e Komitetit t& Auditit pér njohjen e Planit té¢ Punés dhe raporteve pérkatése
té pérgatitura nga ky departament.
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Kjo njési ofron mbéshtetje funksionale pér té gjithé Shoqgériné né fushat e méposhtme:
mirémbajtje té infrastrukturés, sigurisé teknologjike dhe pajisjeve informatike, etj pér te
siguruar funksionim sa mé té€ miré té Shoqgéris€, por edhe administrim té kostove né
ményré eficente.

Siguron menaxhimin e gjithé progeseve lidhur me ndértimin, monitorimin dhe
menaxhimin e sistemeve té sigurisé elektronike dhe fizike; funksionimin e ploté té ¢do
hardware dhe rrjetit kompjuterik me standartet mé té larta. Eshté autoriteti i paré né
administrimin e Infrastrukturés IT, né nivelet e sigurisé sé rrjetit kompjuterik dhe
shérbimeve té ofruara nga teknologjia e informacionit, duke siguruar géndrueshmeéri,
shképutje minimale dhe siguri né performancén e serverave dhe rrjetit té té gjithé
degéve.

Ky Departament népérmjet disa Njésive siguron qé operacionet ditore t€ Shoqérisé né
kuadér té procesit té kredidhénies dhe té shérbimit té klientelés té kryhen né pérputhje
me politikat e Shogérisé dhe me eficencé maksimale duke pasur né fokus klientin, duke
siguruar né ményré té vazhdueshme pérmirésim té€ proceseve operacionale, pér té
shmangur ¢do rrezik t&¢ mundshém dhe né té njéjten kohé pér té rritur produktivitetin e
Shogérisé.

Qéllimi i kétij Departamenti éshté ofrimi i shérbimit mé cilésor dhe té shpejté pér té gjithé
klientét e Kredo.al, té cilét paragiten né degét tona ose népérmjet fages sé& web.
Népérmjet shérbimit sa mé cilésor do té arrihen jo vetém objektivat e shitjes, por
gjithashtu edhe kénaqgésia e klientit. Departamenti i Cilésisé dhe Shérbimit té Klientit ka
si géllim jo vetém pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé shérbimit, por gjithashtu
edhe zhvillimin e stafit népérmjet ofrimit té trajnimeve té vazhdueshme.

Misioni yné éshte té kthejmé kredidhénien né njé proces té besueshém, té sigurte, té
thjeshté dhe té aksesueshém nga té gjithé.

Ky Departament ka si géllim identifikimin, vleré€simin, monitorimin, dhe raportimin e
risqeve, ndaj té cilave ekspozohet institucioni gjaté implementimit té strategjisé sé
biznesit, mbéshtetur né politikat dhe procedurat e manaxhimit té riskut. Fokusi kryesor
éshté:

- Menaxhimi i Par-it dhe NPL- sé
- Kirijimi dhe zbatimi i strategjive pér njésité e mbledhjes sé kredive né vonesé
- Menaxhimi i kontrolleve té brendshme
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- Menaxhimi i Trajtimit t& Ankesave

- Ngritja dhe monitorimi i Riskut Operacional

- Analiza dhe raportimi pérkatés pér Riskun e Kredisé tek Komiteti i Menaxhimit té
riskut

Njésia e Mbledhjes sé Kredive né Vonese ka si géllim ruajtjen né njé nivel té pranueshém
té kredive né vonesé. Kjo njési sigurohet gé kompania t&€ minimizojé humbjen si rrjedhojé
e kredive né vonesé duke menaxhuar klientét né vonesé dhe marrédhénien me
kompanité e treta, qé kontraktohen pér mbledhjen e kredive né voneseé.

Departamenti i zhvillimit té€ Biznesit identifikon mundési té reja biznesi, krijon dhe
implementon produkte té reja dhe njékohésisht pérmiréson té gjitha proceset dhe
programet ekzistuese t& kompanisé. Té gjitha pérpjekjet e kétij departamenti shkojné né
linjé me géllimet e vendosura nga kompania pér té arritur nivelin e déshiruar té shitjeve.
Ky departament nxit rriten e shities duke identifikuar tregje té€ reja ose pjesé té
pashfrytézuara té tregut aktual, duke ndikuar direkt né rritien e prezencén sé kompanisé
né treg.

Departamenti i Marketingut dhe i Marrédhénieve me Publikun ka si géllim té rrisé shitjet
e kompanisé népérmjet fushatave dhe aktiviteteve té tjera Marketing. Do té ndihmojé
kompaniné né kuptimin mé té miré té kérkesave té klientéve, t€ njohshmérisé sé
kompanisé né treg si dhe ndértimin e fushatave marketing né ményré periodike.
Gjithashtu éshté departamenti, i cili ka si géllim mbarévajtien e marrédhénie me
institucione té treta influencuese né kété industri, pér té€ géné lider né industriné e kredive
té pasiguruara, jo vetém né dhénien e shérbimit mé té shpejté, por edhe si influencator
né rritien e nivelit t& edukimit financiar né Shqipéri pér té ndérgjegjésuar klientin pér
procesin e marrjes sé pérgjegjéshme té kredisé. Do té ndihmojé dhe inluencojé gjithashtu
né krijimin e té gjithave eventeve dhe materialeve komunikuese pér té gjitha géllimet e
kompanisé.

Departamenti i Administratés ka pér géllim gé té sigurojé zbatimin rigoroz sa i pérket
procedurave t&€ menaxhimit t& Burimeve Njerézore konform dispozitave té Kodit té Punés
sé Republikés sé Shqipérisé si dhe akteve normative té dala pér ndjekje dhe zbatim,
duke garantuar njékohésisht transparencén né pérzgjedhjen e stafit té€ punonjésve.

Menaxhim té kapaciteteve njerézore konform politikés institucionale, me qgéllim rritien e
standardeve té kompanisé. Respektim t&€ normave té parashikuara né kontratat e punés
né cilésiné e punédhénésit si dhe menaxhim té aspektit administrativ té Institucionit, né
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meényré gé Institucioni té keté té garantuara ruajtjen e aseteve té tij, si dhe plotésimin e
nevojave ditore té tij dhe té té gjitha degéve gé ka né vareési.

Departamenti i Financés ka si géllim pérgatitjen e raporteve financiare té cilat ndihmojné
drejtuesit e shogérisé né vendimmarrjen e kompanisé, si dhe grupin ku bén pjesé dhe
palét e treta. Ky Departament siguron gé kompania éshté né pérputhshméri me kéerkesat
ligjore dhe rregulloret. Departamenti i Financés administron kontabilitetin e kompanisé né
pérputhje me standardet lokale dhe ndérkombétare.

Departamenti i Financés kryen funksionet administrative pér punémarrésit; raportim té
deklarimeve, pérpunim té pagave dhe shpérblimeve, dhe pagesat pérkatése té
kontributeve.

Struktura aksionere éshté e pérbéré nga 100% te kuotave nga njé aksioner i vetém me
eksperiencé né fushén e institucioneve jo-bankare né EU. Kapitali aksionar i paguar pér
vitin 2019 éshté 294, 827, 368 Leké dhe Totali i kapitalit ne fund te vitit éshté 322, 973,
773 Leké.

Viti 2019 mbyllet me njé portofol total prej 1, 658, 147, 179 Leké, dhe kredité me probleme
né vierén 194,004,602 Leké ose 11.7% té portofolit aktiv.
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Keto pasqgyra jane te pa-audituara

Paqyrat Financiare
- dhe Raporti Audituesit té& Pavarur
Kredo Finance SH.P.K.

31 Dhjetor 2019
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